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Infroduction : avant de commencer

Ce document est concu pour aider les eéquipes de communicationdans les pays
de déploiementdu VPON2, a élaborer des stratégies et du matérielde
communication pour engager le public et soutenirune intfroductionréussie du
VPON2.

Contenu

« Audiences VPON2: A qui parler du VPON?2 2

« Positionnement VPON2: Comment parler du VPON2 a différents publics

* Plan de lancement du VPON2 : Processus de lancement de VPON2 pour chaqgue
public, y compris les canaux potentiels et les considérations a utiliser & chaque
phase

- Messages clés sur le VPON2 : Messages clés a utiliserlors du développement du
matériel de communication VPON2



Comment I'utiliser : étapes clés

1. Revoir le Modeéle de stratégie Comportementale pour le VPON2

2. Analyse de la situation : Recuellir et examiner les recherches (enquétes CAP, résultats d'écoute sociale,
etc.) pour déterminer les principaux obstacles, les opportunités et facteurs d'acceptation de Ila
vaccinatfion contre la polio parmi les publics prioritaires. Pour I'analyse, suivez |la Partie | du Modele de
stratégie comportementale pour le VPON2.

3. Adaptation du positionnement : Sélectionnez I'énoncé de positionnement qui reflete le mieux votre
contenu.
« Evaluersi I'énoncé de positionnement correspond aux preuves locales
« Révisez le positionnement si nécessaire

4. Examen de l'oufil de planification de lancement : Passez enrevue les outils du plan de lancement
inclus dans ce document en conjonction avec vos résultats de positionnement et d'analyse de la
situation et utilisez les questions de planification pour identifier comment chaque étape correspond
VoS besoins de communication pour chaque public.

5. Développement de stratégies comportementales : Utllisez vos réponses aux questions de planification
et aux outils du plan de lancement pour éclairer votre développement Parties I, Il et IV du modele de
stratégie comportementale pour le VPON2.

6. Adaptation du message : Lors du développement du matériel requis pour vofre stratégie de
communication VPON2, passez enrevue et adaptez les messages inclus dans le document.




Tableau de reféerences du mateériel de communication

Plusieurs matériels sont fournis pour aider les pays & communiguer sur le VPON2. Ces matériaux sont
congus pour éfre utilisés ensemble pour respecter les composants de plaidoyer, communication et
mobilisation sociale (ACSM) de la liste de coniréle de la préparation au VPOn2.

Stratéqie comportementale pour se

préparer et v répondre cVDPV/VPON

Obligatoire

Introduction du VPON2
Boite a outils de planification des
communications de crise

Encouragé

Boite a outils de communications
pour I'infroduction du VPON2

Encouragé

Vous étes ici !

Plan sur les Evenements Relatifs aux
Vaccins (ERV)

OhlinAataira

Elaborez un plan de
communication complet pour le
déploiement du VPON2.

Elaborez un plan de
communication de crise qui vous

aide 4 1) vous préparer a une crise,

2) évaluer lorsqu'un probleme se
transforme en crise et 3) réagir de
maniere appropriée A une crise

Fournir des conseils exploitables
pour les moments clés d'un
parcours d'audience global.

Evaluer, préparer et répondre aux
ERV

Planification des communications : Exigences de IACSM G1
(Stratégie de plaidoyer), G2 (Plan d'action C4D)

Planification des communications de crise - "Annexe 1 : Plan de
communication de crise » : Exigence G3 de ACSM (Plan de
communication de crise)

Planification de la communication de crise - Exigence G3 de lACSM
(Plan de communication de crise) : 1) constitution d'une équipe de
crise, 2) canaux de communication de crise, 3) identification du
porte-parole, 4) apres la crise

Recommandations pour la planification des communications de
crise : préparation & une crise, évaluation du moment ou un
probleme se transforme en crise, simulation / planification de
l'intervention

Planification des communications : éléments de l'exigence G2 de
I'ACSM (plan d'action C4D) - messages, canaux

Atténuation des problemes d’'ERV,MAPI. Doit étre utilis€ avant quele
probleme ne devienne une crise. Le personnel chargé de la sécurité
des vaccins doit étreinclus dans la réponse aux crises liées aux ERV.


https://docs.google.com/document/d/17jmgSgjqB2KiOl7rEQ8kbxKAjjMHlNQv5mraTfz1u4U/edit

Les audiences du VPON2

Ceftte section de la boite a outils définit & qui nous parlons de VPON2.




Considerations relatives a I'audience du VPON2

Le succes des activités de vaccination contre la poliomyélite repose sur un réseau complexe de facilitateurs dans la
vaccination et dinfluenceurs en santé, y compris les parties prenantes nationales et les décideurs, les médias, les
influenceurs sociaux, les professionnels de santé, les fravailleurs de premiere ligne et les aidants. Lors de I'évaluation de
I'approche de communication, il est important de tenir compte du public :

- Compréhension des types de VPO : Comprennent-ils les différents types de VPO 2 En ont-ils besoin ¢

« Connaissance des PVDVc : Ce public sait-l que les PYDVc sont spécifiguement un risque ¢ Ont-ils besoin de le
savoir ¢

« Perception du programme Polio : Le public est-il familiarisé avec le programme de lutte contre la polio et a-t-il une
opinion favorable du programme et des parties prenantes du programme (Agents de santé de premiere ligne) 2

En répondant a ces questions, déterminez si le public doit étre informé du VPON2 de maniere proactive ou réactive.
Pour certains, les détails complets sur le VPOn2 peuvent representer trop d'informations, il s'agira des «audiences
réactives au VPON2». Pour les publics réactifs, des informations détaillées sur le VPON2 ou un «nouveauy vaccin
peuvent augmenter I'nésitation. Pour d'autres, ils aideront au déploiement du VPON2 et devront étre tenus au
courant, ce sont des «audiences proactives au VPON2y.

Audiences proactives au VPOn2 Audiences réactives au VPOn2

Recevra des informations sur le Recevra un message standard sur la polio.

VPON?2 sans invitation ni demande. Les messages sur le VPON2 seront
seulement partagés sur demande.




Avudiences du VPON2

Vous trouverez ci-dessousun resume de |la facon dont les publics VPON2 sontreprésentés
dans cette boite a outils. Les communicationssur le VPON2 ne devraientjamais éfre faites &
grande échelle, lescommunications & grande échelle devraienttoujours se concentrer surla

vaccination anfipoliomyélitique plus largement.

e o o .
i- l* l“t Proactif au VPON2 Réactif au VPON2
Ambassadeurs du programme, y comprisles Les aidants
agents de terrain, les professionnelsde sante, les
mobilisateurs sociaux et les influenceurs sociaux Actions souhaitées pour les publics réactifs :
Actions souhaitées pour les audiences proactives : . Accepterla vaccination contre la polio

« Promouvoir et faciliterles activités du chaque fois qu'elle est offerte

programme polio . Soutenirla vaccination contre la polio

. Soutenirle VPON2 lorsqu'il est promu par lorsqu'elle est encouragée par des pairs
d'autres parties prenantes

Communication Proactive sur la vaccination
contire la polio

Communication Réactive sur le VPON2

Communication Proactive sur le VPON2




Positionnement du VPON2

Cette section de la boite a outils fournit des options de positionnement global pour les
communicafions VPON2 a l'intention des publics. Le positionnement est un outilinterne
pour aider a sélectionner et hiérarchiserles messagessur le VPON2, et doit éfre revu et
adapté pour refléter le contexte local de communication.




Présentation du positionnement

Qu'est-ce que le positionnement ?

Le positionnement est un apercu d'une (1) phrase qui définit
clairement la valeur fondamentale d'un produit pour les publics

cibles.
Comment utiliser le positionnement ?

Le positionnement est un outil de fagonnage interne pour aider les
communicateurs a développer et a auditer les messages concernant
un produit.

A quoi ressemble le positionnement ?

Pour [ ], le | | estle | ] qui |
| parce que | ].




Présentation du positionnement du VPOnN2

Les diapositives suivantes contiennent un positionnement global, pour
adaptation et utilization, lors du développement des supports de
communication, ciblant des publics dans un contexte de C4D, pour le
lancement du VPON2.

Des options de positionnement sont incluses pour les audiences proactives et

reactives.

* Proactif : Ambassadeurs du programme,y compris les influenceurs sociaux,
les professionnels de la santé, les tfravailleurs de premiere ligne.

- Réactif: Les aidants

Pour chaque groupe d'audience, des options de positionnement sontincluses

pour deux scénarios de lancement du VPON?2.

- Scénario A : il y a pas de confusion sur les types ou la présence de la polio
parmi les publics clés

« Scénario B : Il y a confusion sur les types ou la présence de la polio parmiles
publics clés




Adapter le positionnement global

Les déclarations de positionnement fournies sur les diapositives suivantessont destinées a étre
utilisées comme un outil pour faconner les communications au niveau des pays. Les déclarations de
positionnement doivent étre revues et adaptées pour refléterles connaissances et les données
locales qui faconnent le paysage de lancement du VPON2 dans chaque pays.

B, = - —

Positionnement

Positionnement ]
Connaissances

Global VPON2 .
et Donnees
‘ Locales
Messages Messages
Globaux surle
surle
VPON2

VPON2




Scénarios de positionnement

On s'attend a ce que certains publicsinterpretent'éradication du virussauvage de la polio comme
signifiant que I'Afrique est exempte de polio. Lors de I'adaptation du positionnement et du
développement des communications, tenez compte des scénarios de positionnement suivants:

« Scénario A:ily a pas de confusion R S
e ' Positi E
surlestypes oula presence de la Ol e sur e vpOn2 5
polio parmiles publics clés. Les ~.« : B |
: g-t-il confusion autour des types de ¥
CIU(?IIGI’]CGS C'Omprenr:]enT que lo ————» pé'i"iE.”E:E-u est-ce que le public n:rF:}ité 5 ndepter aux —_—
polio est toujours un risque. Positionnement 0" AUE 13 polio 3 &té éradiquée ? fdonnses loceles Pasitionnement
Global du VPOn2 : : ’
ton z s
« Scenario B: ily a confusionssurles N Y W
types ou la présence de la polio N
parmi les publics clés. Les Cloto & du vpon2

audiences peuvent croire gue |la
polio a été éradiguée.




Positionnement VPON2 : Audiences proactives

Ces énoncés de positionnement doivent vous informersur la maniere dont vous
communiguezavec les publics qui ont besoin de connaitre le VPON2 (audiences
proactives). Celacomprend les agents de terrain, les professionnelsde la santé, les
mobilisateurs sociaux et les influenceurs sociaux. Ces publics ont besoin de connaitre le
VPON2 pour aider a le diffuseret répondre aux questions des aidants.

Ce positionnement doit étre utilisé pour informerles documents et sensibiliser ces publics
uniguement,le VPON2 ne doit pas étre largement diffusé de maniere proactive.




Ce positionnement doit étre adapté parles pays ou il y a pas de confusion sur les types ou la
présence de la polio parmiles publics clés. Le public comprend que la polio est toujours un risque.

pour Les Audiences Proactives

rh

Elément de

positionne | Positionnement Raisonnement
ment
Public Les travailleurs de 1ére ligne, professionnels de

santé, mobilisateurs sociaux et influenceurs sociaux

« Le nuit & la nouv eauté. lassocie a
P Le VPON2est un type de VPO recommandé par des vaccinsde confiance
Categorie .
de oroduit OMS et le gouvernement [du pays/ de la
P communauté] d’établir une connexion avecun
groupe de confiance
: : , . fournit un cadre moins
La valeur Cette solution est la mieux adaptée au besoin , : :
fondament | urgentde protégeren permanence notre [pays/ controverse pourles discussions de la EUL.
ale cogmmunaﬁ’ré] d% q oFEo 4 se concentresurles besoins des
P aidants
Parce que:
« Les VPO, associés a d'autres activités du «  Mettre en évidenceles progrés montre que les
programme, ont eradique en tfoute securite expériences passées sont réussies et peut dissiper

Raisons de d’autres poliovirus dans notre [pays/ la confusion avecle PVDVc.
croire communauté]

« Le VPON2est spécifiguement congu pour fournir

une protection contreles seuls types de poliovirus
Atlirectent Adanc notre Inave / commiinatitAl

cela le différencie comme
un outil spécifique pour un probleme spécifique




LUl ENERR:] pour Les Audiences Proactives

Ce positionnement doit étre adapte parles pays ou il y a confusion sur les types ou la présence de la
polio parmiles publics clés. Le public peut croire que la polio a été éradiquée.

L &8

Elément de

positionne | Positionnement Raisonnement
ment
Les travailleurs de 1ére ligne, professionnels de
Public santé, mobilisateurs sociaux et influenceurs
sociaux
« Le nuit & la nouv eauté. lassocie a
catégorie Le VPON2est un type de VPO recommandeé par des vaccinsde confiance
de produit OMS et le gouvernement [du pays/ de la
P communauté] d'établir une connexion avec
un groupe de confiance
fournit un cadre moins
: : , : contfroversé pourles discussions sur la LUE
La valeur Cette solution est la mieux adaptée au besoin P orécise que la polio es’rl{rou'ours
fondament | urgent de protégerles enfantscontre le type de un risque :
ale poliovirus restant dans notre [pays/ communauté] :
se concentresur les besoins des
aidants
Parce que:
« LesVPO, iés a d'autr tivité - .
es VPO, assoc e d d aufresac es,du s «  Mettre en évidenceles progres montre que les
programme, ont eradiqué en toute sécurite .. , =
d’ autres poliovirus dans notre [pays/ experiences passees sont réussies et peut
Raisons de communauté] dissiper la confusion avecle PVDVc.
croire cela le différencie

« Le VPON2est spécifiguement congu pour
fournir une protection contre le seul type de

comme un outil spécifique pour un probleme
spécifiaue




Positionnement VPON2 : Audiences
reactives

Ces énonceés de positionnement doiventinformerla maniere dont vous communiquez aux
publics qui n'a pas besoin de connaitre le VPON2 en détail (audiences réactives). Cela
comprend les aidants. Des informations détailléessurle VPON2 ou un «nouveaun vaccin
peuventaugmenterl'hésitation.

Ce positionnement doit étre utilisé pour adapter les matériels et sensibiliser ces publics
uniguement,le VPON2 ne doit pas étre largement diffusé de maniere proactive.



Herdlilelnlal=innl=1tr A pour Les Aidants

e O,
Ce positionnement doit étre adapté par les pays ou il y a pas de confusion sur les types i]ﬂ\ ﬁf
ou la présence de la polio parmi les publics clés. Le public comprend que la polio est
+f\l l;f\l LEC LI r:(‘f\ll Lo
Bémentde |
positionneme | Positionnement Raisonnement
nt
Public Aidants
¢ lesgouttesde vaccin concernent plutét la vaccination
. L . contre la polio que le VPON2
T Les gouttes antipoliomyelitiques sont un vaccin . S .
categorie de . ) . * Les Prestatairesde la santé et influenceurs sociaux ont
. recommandé par les professionnels de la santé et les s . .
produit . . recommande d'établirune connexion avec un groupe de
influenceurs sociaux .
confiance
« La vaccinationrecommandée est sire
«  Le besoin urgent fournit un cadre moins controversé pour
La valeur Qui sont les mieux adaptés au besoin urgent et les discussions sur I"EUL
fondamental | continu de protéger votre enfant et notre < Le besoin continu rappelle aux aidants que des
e communauté contre la polio campagnes en cours sont nécessaires - la polio est toujours
une menace
Parce que :
« Les gouttesantipoliomyélitiques protégent avec
succes les enfants de la polio depuis des
décennies, et une protection continue est
Raisons de nécessaire «  Mettreen évidence les progres montre que les expériences
croire passées sont réussies et peut dissiper la confusion avec le
« Les gouttesantipoliomyélitiques ont éradiqué en PVDVc.
toute sécurité d'autres poliovirus dans [pays /
communauté]
° TA11trac maceAANace ~lAc ecnAAIFIATIae A ~hAATTIA RAAL/C




el lilelaiH il pour Les Aidants

Ce positionnement doit étre adapté par les pays ou il y a confusion sur les types ou la présence
de la polio parmi les publics clés. Le public peut croire que la polio a été éradiquée.

Elément de

positionneme | Positionnement Raisonnement
nt
Public Aidants

catégorie de

Les gouttes antipoliomyélitiques sont un vaccin
recommandé par les professionnels de la santé et les

plutdt la vaccination
contre la polio que le VPON2

produit . : d’'établirune connexion avec un groupe
influenceurs sociaux .
de confiance
est sUre
fournit un cadre moins controversé
pour les discussions sur I'EUL
La valeur Les mieux adaptés au besoin urgent et continu de protéger rappelle aux aidants que des
fondamental | votre enfant et notre communauté contrele type restant campagnes en cours sont nécessaires - la polio est
e de poliovirus toujours une menace
répond a la perception potentielle que
la polio a été éradiquée
Parce que :
+ Ces gouttesciblent le type de polio restant dans [pays /
communaut é] met
* Les gouttesantipoliomyélitiques protegent avec succes ' ; besoi L if
raisons de les enfants de la polio depuis des décennies, et une accent surun besoin specliique
. . . , . *«  Mettreenévidence les progres montre que les
croire protection continue est necessaire

« Les gouttes antipoliomyélitiques ont éradiqué en toute
sécurité d'autres poliovirus dans [pays / communauté]

« [Autresmessages clés spécifiques a chaque pays, basés
sur des enquétes CAP]

expériences passées sont réussies et peut dissiper la
confusion avec le PYDVc.




Positionnement du VPON2 : toutes les versions




Posilionnement A : Pourles pays ou il n’'y a pas de confusionsur les
types ou la présence de la polio parmiles publics clés.

Positionnement B : Pour les pays ou il y a confusion sur les types ou
la présence de la polio parmiles publics clés.

Travailleurs de 1ére ligne,
professionnels de santé,

Travailleurs de 1ére ligne,
professionnels de santé,

Public mobilisateurs sociaux et Al mobilisateurs sociaux et sl
influenceurs sociaux influenceurs sociaux
Produit Le VPON2 est un type de VPO lc-je’;r?’r(i)ggiismyéliﬂques sont un Le VPON2 est un type de VPO Les gouttes antipoliomyélitiques
Catégori recommandé par 'OMS et le vacain recommandé par les recommandé par IOMS et le sont un vaccin recommondé par
gouvernement [du pays / de la . . gouvernement [du pays / de la les professionnels de la santé et
€ communauté] !orofesmormels d.e @ Seme e e communaut é] les influenceurs sociaux
influenceurs sociaux
. . . . . . C'est le mieux adapté au besoin | Qui sont les mieux adaptées au
La valeyr | QUi estle mieux adapte au CUlIEe =S MUY CIeelRliCED EIY urgent de protéger les enfants besoin urgent et continu de
besoin urgent de protéger en besoin urgent et continu de N ,
fondame . du type de poliovirus restant protéger votre enfant et notre
permanence notre [pays / protéger votre enfant et notre ;
ntale communauté] de la polio communauté contre la polio cleins e [p,oys / communou’re cliipeece
communauté] poliovirus restant
Parce que :
Parce que: .
+ Ces gouttesciblent le type
. Les gouﬂ'es de pO"O restant
Parce que: antipoliomyélitiques Parce que : « Les gouttes
+ Les VPO, associes a d'autres PIOICEENI CES SUSEES es + Les VPO, associes a d'autres antipoliomyeélitiques
activités du programme, ont enfon’[s de '9 polio depuis activités du programme, ont protegent avec succes les
éradiqué en toutesécurité des de;ennles, .eT une éradiqué en toutesécurité enfants de la polio depuis
d'autres poliovirus dans notre pr,o’rec’rl.on CoMtiNUe s d'autres poliovirus dans notre des décennies, et une
Raisons [pays / communauté] neeeselle [pays / communauté] protection continue est
de croire nécessaire

+ Le VPON2 est spécifiquement
congu pour fournir une
profection contre le seul
type de poliovirus qui reste
dans notre [pays /
communauté]

*+ Les gouttes
antipoliomyélitiques ont
éradiqué en toutesécurité
d'autres poliovirus dans [pays
/ communauté]

« [Autresmessages clés
spécifiaues a chaaue pavs,

¢ Le VPON2 est spécifiquement
congu pour fournir une
protection contre le seul
type de poliovirus qui reste
dans notre [pays /
communaut é]

*+ Les gouttes
anfipoliomyélitiques ont
éradiqué en toutesécurité
d'autres poliovirus dans [pays
/ communauté]

« [Autresmessages clés




Plans de lancement des
communications

Cette section de la boite a outils fournit des canaux potentiels, des messages et des
considérations a fravers les moments de communication clés du parcours d'une audiance,

depuis la sensibilisationau VPON2 a la prise en charge et a l'utilisation du VPON2.




Outils de planification du lancement
des communications

Dans les pages suivantes, vous trouverez les Plans de lancement de la
communication VPON2 pour les principaux publics de lancement de la
communication VPON2.

Ces outils de planification du lancement des communications devraient étre
utilisés pour informer le développement de votre Stratégie comportementale
du VPON2.

Les outils mettent en évidence les canaux potentiels, les messages et les
considérations a fravers les moments de communication clés du parcours d'un
public, depuis la sensibilisation au VPON2 jusqu’au soutien et a l'utilisation du
VPON2.

Utilisez ces outils pour aider a déterminer et VOuUS
communiquerez au public sur le VPON2, et dire. Ces outils peuvent

informer le développement des Parties | et Il de la Stratégie comportementale
du VPON?




Plans de lancement des
communications : comment les
utiliser ?




Plan de lancement des communications :
comment les utiliser

Les parcours doivent éfre lus de gauche ¢ droite par Colonne. Un exemple de
parcours a eté cartographié ci-dessous.

p — O

v

o =f fa vor contre fo g
riel ou Whatsapp
t programmewyelio v
i 1 in ='|::O*'— : O
imprimees / numerigues
i de farmat unions A
nistratifs ([comment les AP t-ils pi

ambassadeur du progranfme (AP} considérs
3 valeur, la securite et la fizbilité du vaccin
antipoliomyelitique gu du VPOnz

Démontrer linnocuité s I'efficacits du

VPONZ grace aux predves existantes.

valeurdela |.'E|:|:ir.O|:n:-mrE la polic

Assurer un soutien conf
programme contre |3
engagement dans les o
du programme tels g

* Ressources

\ — 0

ambassadeur du pfogramme [AF)

fournit un soutien proctif pol

v

o

L'AP fournit des ifformations

Une partie prenafjte soulave
contre |2 polio et PAP est

L'AP ne dirige pasgfles p=
d'informations.

* Rencontres commurfgutaires

*  Annonces gouvernementales
* Clinigues de santé

*  Des médias socizux

d'objections

ur VPORnZ.

nu awx activités du
poliomyélite et un
mportements clés
b= la waccination

Points de dis

mh

L'ambassadeu
{AF) répond au
Concernan

Repondre aux prd

aidants, de la comm
gutre partie prer

N

Contre @ pol

une ingu
ncapable de

NCOrrecigs ou trompeuseas sur le

pission entre pairs O

membres d§ lo communaute surllimportonce, la seécuritéfet lo valeur

du programme
précccupations
e VPOn2.

jpccupations des
nauts ou de toute
ante du WPOR2

y

io communaute s l'importance,

rtiez prenantegvers des ressources de gonfiance pour plus

éducatives sur |3 polio (numérigues et imprimees) telles que les gastionnaires

Les parcours de lancement
comporient sept composantes
principalles.

Elles sont organisées par Etapes
que chacun a un contexte et
un Objectif de communication,
qui décrit ce que les
communications devraient
chercher aréaliser en utilisant
le Focus du Message et |'Appel
a l'action. Pour chaque
moment clé, il y a desrisques
qui doivent étre pris en
considération et des Tactiques
pour effectuer chaque partie
de I'étape du parcours.

Tous les éléments du voyage
sont décrits plus en détail dans
les diapositives suivantes.



Structure d'un plan de lancement

| ................... E'l'qpe de |qncemen-|-

Accroitre la sensibilisation des ambassadeurs du programme (AP) au VPON2 pour les
flambées nouvelles ou en cours

Chaque plan de lancement sera divisé
en quatre étapes seéquentielles. Ces

- . . - . . étapes ilustrent les différentes phases de
Etablir le besoin urgelr;‘; iZTfOc;:gedfsT:OeCGOIrﬁglgdger:glZ:?/Opgliﬁ;riwoiaurs et communiquer réflexion e’r d'OCﬂOﬂ que TTGVGFSG un
public lorsqu'il apprend sur le VPON2, se
forge une opinion sur le VPON2, puis
soutient la mise en ceuvre du VPON2.

Urgence de la polio

En savoir plus sur I'épidémie de polio et la vaccination contre la polio en

Les étapes commencent toutes par la
prise de conscience et se terminent par
les comportements clés dans lesquels
L'AP ne souhaite pas en savoir plus sur le VPON2. NOUS VOUlOnS que |e pU blIC s'engdge.

L'AP ne termine pas ou ne peut pas suivre une formation compléte.
L' AP trouve des informations contradictoires provenant de différentes sources.

Par exemple, le plan de lancement
proactif commenceal’
et se

Courriel ou WhatsApp 1_ . 1_
ermine par e

Lettres du programme polio
+ Sensibilisation interpersonnelle
Ressources imprimées / numériques
« Sessions de formation / réunions AP

Canaux administratifs (comment les AP sont-ils payés)




Structure d'un plan de lancement
.

Accroitre la sensibilisation des ambassadeurs du programme (AP) au VPON2 POUTIES 8 .0 uueeeessecassans
flambées nouvelles ou en cours : ConteXte

Etablir le besoin urgent de faire face & I'épidémie de polio en cours et communiquer Cthue éta pe de lancement est

les détails de la campagne de vaccination. accom pngée duun ConTeXTe
correspondant. Le contexte décrit
I'action que le public subit a ce
stade ou nous communiquons avec
euXx.

Urgence de la polio

En savoir plus sur I'épidémie de polio et la vaccination contre la polio en

e . . Par exemple, le contexte a I'étape
. ne souhaite pas en savoir plus sur le VPON2.
 L'AP ne termine pas ou ne peut pas suivre une formation compléte. de Sensib”isgﬂon AuUX ép|dém|es pour

« L'AP trouve des informations contradictoires provenant de différentes sources. .
le plan de lancement proactif est le
suivant:

« Courriel ou WhatsApp

+ Lettres du programme polio

+ Sensibilisation interpersonnelle

« Ressources imprimées / numériques
+ Sessions de formation / réunions AP

« Canaux administratifs (comment les AP sont-ils payés)




Structure d'un plan de lancement

Accroitre la sensibilisation des ambassadeurs du programme (AP) au VPON2 pour les
flambées nouvelles ou en cours

les détails de la campagne de vaccination.

Etablir le besoi t de faire face & I'épidémie de poli f i : . .
ablirle besoin urgent de faire face & I'épidémie de polio en cours et communiquer oo Objechf de Comms

ou
a chaque étape, définitla
direction du contact du programme
avec le public souhaité.

Urgence de la polio

En savoir plus sur I'épidémie de polio et la vaccination contre la polio en

* L'AP ne souhaite pas en savoir plus sur le VPON2. POr exem ple' a | eTOpe de

 L'AP ne termine pas ou ne peut pas suivre une formation compléte. dU

« L'AP trouve des informations contradictoires provenant de différentes sources. .
parcours de lancement proactif,
I'objectif est d’établir le besoin
urgent de faire face a I'épidemie de

R ——— pc?llo.en cours et communiquerles

+ Sensibilisation interpersonnelle defCHIS de ICI cam pClgne de

« Ressources imprimées / numériques vaccination.

« Sessions de formation / réunions AP

« Courriel ou WhatsApp

« Canaux administratifs (comment les AP sont-ils payés)




Structure d'un plan de lancement
|

Accroitre la sensibilisation des ambassadeurs du programme (AP) au VPON2 pour les
flambées nouvelles ou en cours

Etablir le besoin urgent de faire face & I'épidémie de polio en cours et communiquer
les détails de la campagne de vaccination.

Urgence de la polio

EE— Focus sur le message

En savoir plus sur I'épidémie de polio et la vaccination contre la polio en C thue éTQ pe de |Oﬂcem enT a
égalementun

+ L'AP ne souhaite pas en savoir plus sur le VPON2. Ces fOCUS corres ponden‘l‘ AuXx

 L'AP ne termine pas ou ne peut pas suivre une formation compléte. .,

« L'AP trouve des informations contradictoires provenant de différentes sources. grondes qUCII'TI'I'I'eS de m eSSCIgeS
existants qui peuvent étre tfrouveés
dans le et

« Courriel ou WhatsApp SOI’]T déTC””éS dOnS |eS expliCOTionS

* Letires du programme polio de I'étape dans chaque section.

+ Sensibilisation interpersonnelle
« Ressources imprimées / numériques
« Sessions de formation / réunions AP

« Canaux administratifs (comment les AP sont-ils payés)




Structure d'un plan de lancement
|

Accroitre la sensibilisation des ambassadeurs du programme (AP) au VPON2 pour les
flambées nouvelles ou en cours

Etablirle besoin urgent de faire face & I'épidémie de polio en cours et communiquer
les détails de la campagne de vaccination.

Urgence de la polio

E N\ ] °
En savoir plus sur I'épidémie de polio et la vaccination contre la polio en 2 “““““““ Appel a I CICi'Ion

Un Appel a l'action est I'action que

« L'AP ne souhaite pas en savoir plus sur le VPON2. le personne| du progrom me a besoin
 L'AP ne termine pas ou ne peut pas suivre une formation compléte. . |,
« L'AP frouve des informations contradictoires provenant de différentes sources. pour engqger |e pU bllC dQnS | e'I'CIpe

suivante du plan de lancement.

« Courriel ou WhatsApp PCIr exem ple, dCII’\S |e p|CII’1 de
* Leftres du programme polio lancementréactif, I'appel a I'action
s e de la Sensibilisation aux Epidémies

« Ressources imprimées / numériques

» Sessions de formation / réunions AP enCOUl’Oge. le PUblIC aen SCIVO!I’ plUS
«  Canaux administratifs (comment les AP sont-ils payes) Sur |C| VOCCII’\OTIOH COHTre |O pO“O.




Structure d'un plan de lancement

Accroitre la sensibilisation des ambassadeurs du programme (AP) au VPON2 pour les
flambées nouvelles ou en cours

Etablirle besoin urgent de faire face & I'épidémie de polio en cours et communiquer
les détails de la campagne de vaccination.

Urgence de la polio

En savoir plus sur I'épidémie de polio et la vaccination contre la polio en

« L'AP ne souhaite pas en savoir plus sur le VPON2.
 L'AP ne termine pas ou ne peut pas suivre une formation compléte.
« L'AP trouve des informations contradictoires provenant de différentes sources.

A chaque étape de lancement, ily
aura égalementdes risques de ne
pas atteindre I'objectifde
communication.

« Courriel ou WhatsApp

+ Lettres du programme polio

reetion rer Chaque risque doit étre pris en

. personnelle ' .

« Ressources imprimées / numériques com pTe lors de | GdeTGTlOﬂ des
+ Sessions de formation / réunions AP plCIﬂS et m(]'l'ériels locaux.

« Canaux administratifs (comment les AP sont-ils payés)




Structure d'un plan de lancement
|

Accroitre la sensibilisation des ambassadeurs du programme (AP) au VPON2 pour les
flambées nouvelles ou en cours

Etablir le besoin urgent de faire face & I'épidémie de polio en cours et communiquer
les détails de la campagne de vaccination.

Urgence de la polio

gresesnneees Tacll-iq ves
En savoir plus sur I'épidémie de polio et la vaccination contre la polio en [action]. |es Tq Cﬁq ues qU| Son'l'

incluses d chaque étape,
sontles canaux (en

. L'AP hait ir pl le VPON2. : .

« L'AP 22 :Zrumi(?wleep%(zSoeunnsemp/)(;l{f;;ssgci\/ere ungformoﬂon compléte. E person ne' numerl queS,

« L'AP trouve des informations contradictoires provenant de différentes sources. M TOngibleS eTC.) qU| peuven-l-
....................................................................................... : &tre utilises pour atteindre le
. Poeseeees * publiccible.
<« Courriel ou WhatsApp .

+ Lettres du programme polio

Les tactigues dépendent
des étapes de lancement, d

+ Sensibilisation interpersonnelle

e Ressources imprimées / numériques . ’ . .
: + Sessions de formation / réunions AP | ObJeChf de Comms, Ie
: .« Canaux administratifs (comment les AP sont-ils payés) focus du message, et

S : I'Appel a l'action.



Structure d'un plan de lancement

Plan de lancement des communications sur le VPOn2 :

Conseils de communication

Sensibilisation aux épidémies
Les ambassadeurs du programme (AP) ne sont pas au courant de
I'épidémie en cours et / ou de la nouvelle approche du
programme contre la polio.

Pour chague étape du Plan de
lancement nous avonsinclus
des Questions d'adaptation
pour guider davantage le
développement et la
personnalisation de votre plan
de communication.

Etablir le besoin urgent de lutter contre I'épidémie de polio en
cours et communiquer les détails de la campagne de vaccination

Quiestions
* Quelles sont les étapes clés du lancement du VPOn2 ?

Comment cela affecte-t-il les communications et le

Urgence de la polio timing de I'AP ?

En savoir plus sur I'épidémie de polio et la vaccination contre la polio en
[action].

* Quelles sont les autres sources potentielles
d'informations sur le VPON2 dans votre pays? Comment

., Ve allez-vous surveiller cela ?
* Les messages sur la polio n‘ont pas d'écho chez les AP

+ LAP ne souhaite pas en savoir plus sur le VPOn2.

* L'AP n'a pas ou est incapable d'accéder a la formation

+ L'AP trouve des informations contradictoires provenant
de différentes sources.

* Quels canaux utilisez-vous actuellement pour
communiguer avec les AP ? Comment pouvez-vous les
utiliser pour la sensibilisation au lancement du VPOn2 ?

* Quelle a été la réussite de la formation sur la
communication des AP dans le passé ? Que devez-vous
- changer pour garantir une forte audience ?

+ Courriel ou WhatsApp
+ Lettres du programme polio

Prendre en comptele Plan de
3 Ressowreesiprimbes  mantnues cemeeeeeceecescscecnseeeeeeeeo2! lancement dans son intégralité,
N puis utiliser ces diapositives pour
explorer plus avant chaqgue
etape.

cossssesssssess s sEsesssasssdesmey

A




Audience proactive au VPOnN2
Plan de lancement des
communications

Ces énonceés de positionnement doiventinformerla maniere dont vous communiquez aux
publics qui n'a pas besoin de conndaitre le VPON2 en détail (audiencesréactives). Cela
comprend les aidants. Des informations detailléessurle VPON2 ou un «nouveaun vaccin
peuventaugmenterl'hésitation.

Ce positionnement doit éfre utilisé pour adapter les matériels et sensibiliser ces publics
uniguement,le VPON2 ne doit pas étre largement diffusé de maniere proactive.



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Contexte

Comms
Objectif

Focusdu
Message

Appel a
I'action

Desrisques

Tactique

Sensibilisation aux épidémies

L'ambassadeur du programme (AP)
n'est pas au courant de I'épidémie en
cours et / ou de la nouvelle approche

du programme conftre la polio.

Les messages sur la polio n'ont pas
d'échos chez les AP.

L'AP ne souhaitent pas en savoir plus
sur le VPON2.

L' AP ne fait pas ou est incapable a
unacces entrainement.

L'AP trouve des informations
contradictoires provenant de
différentes sources.

Courriel ou WhatsApp

Lettres du programme polio
Sensibilisation interpersonnelle
Ressources imprimées / numériques
Sessions de formation / réunions AP

Canaux administratifs

Prise en compte du VPOn2

|l

Le Programme L'ambassadeur (PA)
considére |la valeur, la sécurité et la

fiabilite du VPON2.

L'AP se fait une opinion négative du
VPON2 :il n'est pas sir, pas bien
testé, pas efficace, iln'y a pas
besoin de vaccination
supplémentaire, la polio n'est ni un
risque ni une menace.

L'AP ne termine pas la formation.
Perception négative du programme
de lutte contre la polio.

' Les deux premieres étapes
I de ce plan de lancement
I'se concentrentsurles

I communications directes

I de I'UNICEFavecles

I ambassadeurs de
:_progromme (AP)




Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Contexte

Objectifde
Comms

Focusdu
Message

Appel a
I'action

Risques

Tactiques

' Les deux secondes étapes

' visentd informerles AP des
' communications avec leurs
| publics ou parties

: prenantes (aidants, etc.)

|\

Soutien proactif

L'ambassadeur du programme (AP)
fournit un soutien proactif pour le
vaccin antipoliomyélitique lorsqu'il
interagit avec un aidant ou un pair (c.-
a-d. travailleur de 1ére ligne offrant le
vaccin antipoliomyélitique a I'aidant)

* L'AP fournit des informations
incorrectes ou trompeuses sur le
programme Polio

Outils de conversation (axés sur le
vaccin antipoliomyélitique)

« Ressources éducatives sur la polio
(numériques et imprimées) telles que
les gestionnaires d'objections

« Guide de discussion

Paquet de communication (axé sur le
vaccin antipoliomyélitique)

Soutien réactif

Les ambassadeurs de programme (AP)
répondent aux préoccupations des
aidants ou des pairs concernant le

VPON2.

» La partie prenante souléve une
inquiétude concernant le
programme de lutte contre la polio
et I'AP est incapable de gérer la
préoccupation.

* L'AP ne dirige pas les parties
prenantes vers des ressources de
confiance pour plus d'informations.

Outils de conversation (axés sur VPOn2)

+ Ressources éducatives sur le VPON2
(numériques et imprimées) telles que
les gestionnaires d'objections

« Guide de discussion



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Soutien réactif

Soutien proactive

L'ambassadeur du programme (AP)
fournit un soutien proactif pour le

Sensibilisation aux épidémies Prise en compte du VPON2

L'ambassadeur du programme (AP) Les ambassadeurs du programme (AP)

Contexte \ DU L'ambassadeur du programme (AP) X S " # , . X
n'est pas au courant de I'épidémie en s s vaccin anfipoliomyélitique lorsqu'il répondent aux préoccupations des
considere |la valeur, la sécurité et la . . . . J .
cours et / ou de la nouvelle approche fiabilité du VPON2 interagit avec un aidant ou un pair (c.- aidants ou des pairs concernant le
du programme contre |la polio. ’ a-d. le travailleur de 1ére ligne offre le VPON2.
vaccin antipoliomyélitique a I'aidant)
Objectif de
Comms
Focusdu
Message
Appel a
I'action
+ Les messages sur la polio n'ont pas « L'AP se fait une opinion négative du O el e e o e e
d’écho chez les AP. VPON2 : il n'est pas sOr, pas bien T T A ———
L'AP ne souhaite pas en savoir plus testé, pas efficace, iln'y a pas roaramme de lutte contre la polio
. sur le VPON2. besoin de vaccination « L'AP fournit des informations p’r I’%\P b ble d , I|O
Risques L'AP ne fait pas ou est incapable supplémentaire, la polio n'est ni un incorrectes ou trompeuses sur le et Ares w;copo € degererla
accéder entrainement. risque ni une menace. programme Polio ﬁf;ﬁgué)ig Ign.os les parties
L'AP trouve des informations L'AP ne termine pas la formation. prenantes \?erspdes resiources de
contradictoires provenant de Perception négative du programme confiance pour blus dinformations
différentes sources. de lutte contre la polio. P P ’
Courriel / WhatsApp Ouﬁl.? de c?nvt.arsqti?r‘\ .(axés sur le
vaccin antipoliomyélitique) i
Lettres du programme polio ; ) ) Outils de conversation (axés sur VPON2)
+ Ressources educatives sur la polio i )
Tactique Sensibilisation interpersonnelle (numériques et imprimées) telles que Ressources educatives sur le VPON2

Ressources imprimées / numériques
Sessions de formation / réunions PA

Canaux administratifs

les gestionnaires d'objections
+ Guide de discussion

Paquet de communication (axé sur le
vaccin antipoliomyélitique)

(numériques et imprimées) telles que
les gestionnaires d'objections

Guide de discussion



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Les ambassadeurs du programme (AP) ne sont pas au courant de I'épidémie en cours

Sensibilisation aux épidémies

Contexte et / ou de la nouvelle approche du programme contre la polio.
g—
Objectifde Questions d'adaptation
Comms
« Quelles sont les étapes clés du lancement du
L“’C”S du VPON22 Comment cela affecte-t-illes
essage communicationset le timing de I'AP 2
ﬁ‘ppfl a «  Quelles sont les autres sources potentielles
acfion d'informations sur le VPON2 dansv otre pays 2
== Comment allez-vous surveiller cela ¢
+ Le message sur la polio ne tfrouve pas d'écho chez les AP
- _ * Quels canauxutilisez-v ous actuellement pour
* L'AP ne souhaite pas en savoir plus sur le YVPON2. communiquer avecles AP 2 Comment pouvez-
Risques « L'AP n'a pas ou est incapable d'accéder & la formation vous les utiliser pour le lancement du VPON2 ¢
« L'AP trouve des informations contradictoires provenant de différentes sources. « Quelle a été la réussite de la communication sur
la formation des AP dansle passé ¢ Que devez-
vous changer pour garantirune forte audience
+ Courriel / WhatsApp publicifc:ire 2
+ Lettres du programme polio -
Sensibilisation interpersonnelle
Tactique

Ressources imprimées / numériques
Sessions de formation / réunions PA

Canaux administratifs



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

L'ambassadeur du programme (AP) considére la valeur, la sécurité et la fiabilité du

Considération des vaccins confre la polio et la polio

Contexte VEON?.
Objectif de
Comms Questions d'adaptation
* Quela étéle succes des formations AP passes ¢
Focusdu Comment pouvons-nous tirer des lecons de ces
Message expériences et les améliorer ¢
Appel a * Les AP ont-ils des idées préconcues ou biaisées
I'action concernantla vaccination contrela polio ¢
Comment pouvons-nous aborder ef changer
+ L'AP se fait une opinion négative du VPON2 : il n'est pas sOr, pas bien testé, pas - ces biqis ¢
efficace, iln'y a pas besoin de vaccination supplémentaire, la polio n'est ni un
flsgue niune menace. * Quels canauxexistantsles AP utilisent-ils pour se
Risques . L'AP ne termine pas la formation ren.seignerlsur la polio et la vaccination contrela
polio ¢ Qu'est-ce que les autres programmesde
+ Perception négative du programme de lutte contre la polio santé utilisent pour fournir des informations
détaillées ¢
- Courriel / WhatsApp « Comment / ou les AP sont-ils influencés par la
Letires du programme polio désinformation gur la polio et la vaccination
Sensibilisation interpersonnelle Confr,\e a pO|IO 7 Comment pouyons—nous
Tactique o N empécher ou réfuter ces experiences ¢
Ressources Imprimees / numeriques

« Sessions de formation / réunions PA

«  Canaux administratifs



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Contexte

Objectifde
Comms

Focusdu
Message

Appel a
lI'action

Risques

Tactique

Soutien proactif

L'ambassadeur du programme (AP) fournit un soutien proactif pour le vaccin
antipoliomyélitique lorsqu'il interagit avec un aidant ou un pair (c.-a-d. le travailleur
de lere ligne offre le vaccin antipoliomyélitique a I'aidant)

g—

+ L'AP fournit des informationsincorrectes ou trompeuses sur le programme Polio

Outils de conversation (axés sur le vaccin antipoliomyélitique)

Ressources éducatives sur la polio (humériques et imprimées) telles que les
gestionnaires d'objections

Guide de discussion

Paquet de communication (axé sur le vaccin antipoliomyélitique)

Questions d'adaptation

* Que peuventfaire les AP pour aider le
programme de lutte contre la polio ¢ Comment
ont-ils aidé dans le passé ¢

*  Quandles AP interagissent-ils avecles aidants ¢
Que pouvez-vous leur fournir pour aider a la
promotion des programmesde lutte contrela
polio en ce moment ¢

«  Comment pouv ons-nous encouragerune
promotion proactive du VPON2<2 De quels
rappels et mateérielsles AP ont-ils besoin ¢



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Soutien réactif

Contexte Les ambassadeurs de programme (AP) répondent aux préoccupations des aidants
ou des pairs concernant le VPON2.
Objectifde
Comms
Focusdu
Message
Appel a
I'action
« Une partie prenante souléve une inquiétude concernant le programme de lutte
contre la polio et I'AP est incapable de gérer la préoccupation
Risques . . :
+ L'AP ne dirige pas les parties prenantes vers des ressources de confiance pour plus
d'informations.
Outils de conversation (axés sur VPON2)
. « Ressources éducatives VPON2 (numériques et imprimées) telles que les
Tactique gestionnaires d'objections

+ Guide de discussion

gE—

Questions d'adaptation

Quand et ou les AP interagissent-ils avecles
aidants ¢

Comment pouv ons-nous nous assurer que les
AP répondent correctement aux
préoccupationsconcernant la polio quisont
soulev ées 2 Quels matériels ou formations
pouvons-nous leur fournir @

Quelles connaissances ou barrieres
comportementales ont causé des difficultés
av ecles aidants parle passé ¢ Comment ces
derniers ont-ilsévolué 2 Comment cela
déterminera-t-ilcomment vous préparerez les
AP ¢

Que pouvez-vous fournir aux AP pour aider a la
promotion des programmesde lufte contrela
polio en ce moment ¢ Comment pouvez-vous
leur faciliterla tGche pour répondre aux
questionsdes aidantssur la polio et la
vaccination contrela polio ¢



Audience reactive VPONn2

Plan de lancement des
communications

Ces énoncés de positionnement doiventinformerla maniere dont vous communiquez aux
publics qui n'ont pas besoin de connaitre le VPON2 en détail (audiencesréactives). Cela
comprend les aidants. Des informations detailléessurle VPON2 ou un «nouveaun vaccin

peuventaugmenter|'hésitation.

Ce positionnement doit éfre utilisé pour informerles documents et sensibiliser ces publics
uniguement,le VPON2 ne doit pas éfre largement diffusé de maniere proactive.



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Considération du vaccin

Sensibilisation aux epidemies antipoliomyéliique

. Avant une visite d'agent de terrain, les
Les aidants ne sont pas au courant

Contexte d'une épidémie de polio en cours ou aidants réévaluent mconsq\emmen’r
. Ny . leurs croyances en matiere de
doute de la necessité de se faire S . )
. . vaccination contre la polio en réponse
vacciner contre la polio. . - ..
a leurs conversations et expériences.

Objectifde
Comms
Focusdu
Message
Appel a
l'action

« Les messages sur la polio ne trouvent pas de résonance aupres des aidants.

« L'aidant n'est pas en mesure d'accéder a des informations crédibles sur I'épidémie

. ou la vaccination contre la polio.

Risques + L'aidant fait confiance aux sources et aux influenceurs non crédibles.

+ Le didant ne fait pas confiance aux sources des programmes de lutte contre la

polio.

+ Influenceurs clés des aidants

» Brochures et paquet de communication & laisser

+ Programmez une page sociale ou un site Web avec des ressources
Tactique + Messages sociaux partageables

- Affiches et documents imprimés dans les cliniqgues communautaires et autres lieux
populaires

« Médias de masse (TV, radio, OOH)

Interaction fravailleurs de 1ére
ligne

Lorsqu'ils sont visités par un agent de
terrain, les aidants peuvent remettre en
question le risque de polio, la
vaccination contre la polio et la
crédibilité de I'agent de santé.

+ L'aidant n'a pas confiance ou a des
perceptions négatives de I'agent de
terrain.

- Le travailleur de 1éere ligne ne
répond pas correctement a la
préoccupation ou d la question.

Création de la confiance des

Travailleurs de 1ére ligne

- Influenceurs clés des aidants

- Plateformes de médias sociaux
pertinentes

Sécurité et efficacité

« Influenceurs clés des aidants naturels

« Discussion FLW-aidant

* Imprimez des matériaux avec le
travailleur de 1ére ligne

Soutien par les pairs

Les aidants ne sont pas motivés a
partager leurs croyances et
expériences positives en matiére de
vaccination avec leurs pairs.

L'aidant fournit des informations
incorrectes ou trompeuses a un pair.

L'aidant ne se sent pas a l'aise de
partager des informations sur la
vaccination contre la polio.

Autocollants / badges / autres
paquet de communication

Messages sociaux partageables

Ambassadeurs communautaires



Plan de lancement des communications sur le VPON2 ;:

Contexte Les aidants ne sont pas au courant d'une épidémie de polio en cours ou doute de la
nécessité de se faire vacciner contre la polio.

Sensibilisation aux épidémies

Objectifde
Comms —
Questions d'adaptation
Focusdu ) 3
Message * Quels sonft les jalons cles du lancement du VPON2
¢ L'un de ces jalons aura-t-ilun impact ou
Appel & atteindra-t-illes aidants ¢
l'action
*  Quelles sont les sources potentielles d'informations
= surle VPONn2dans votre payse Comment allez-
« Les messages sur la polio ne trouvent pas de résonance auprés des aidants. . PAys <
vous surveliller cela ¢

« L'aidant n'est pas en mesure d'accéder a des informations crédibles sur I'épidémie o

Risques etlieidcciicicnicontieyiclpalic: * Quels canaux utilisez-v ous actuellement pour
L'aidant fait confiance aux sources et aux influenceurs non crédibles sensiblliser les aidants a la polio ¢ Comment
' pouvez-vous les utiliser pour communiquerle
« L'aidant ne fait pas confiance aux sources des programmes de lutte contre la besoin urgem‘ de.meffre fina I'epldmele actuelle
polio. / nouvelle de polio ¢
« Influenceurs clés des aidants —
« Brochures et paquet de communication & laisser
. + Programmez une page sociale ou un site Web avec des ressources

Tactique

+ Messages sociaux partageables

Affiches et documents imprimés dans les cliniques communautaires et autres lieux
populaires

Médias de masse (TV, radio, OOH)



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Considération du vaccin anfipoliomyélitique

Avant une visite d'agent de terrain, les aidants réévaluent inconsciemment leurs
Contexte croyances en matiére de vaccination contre la polio en réponse a leurs conversations
et expériences.

Objectifd .
Cojr:r(;; © Questions
d'adaptation
« Quels canaux existants sont utilisés pour
Focusdu y . .
Message eduqguerles aidants surla polio et la
v accination contrela polio ¢ Qu'est-ce que les
Appel a autres programmes de santeé utilisent pour
I'action fournir des informations détaillees ¢
Les messages sur la polio ne trouvent pas de résonance auprées des aidants. - * QU6|S mﬂue.nceurs Cle,s dev ron_en’r efr,e fo,rl:nes
av ant de diffuser des informations detaillées sur
L’aidant n'est pas en mesure d'accéder & des informations crédibles sur I'épidémie I'épidémie et la vaccination contrela polio aux
Risques eule veReineiien Comiie (@ pale: aidants 2 Qui dansla communauté a aidé les
- L'aidant fait confiance aux sources et aux influenceurs non crédibles. prog(oemmes de lutte contrela pOIIO dansle
passe
+ L'aidant ne fait pas confiance aux sources des programmes de lutte contre la . o5
polio. +  Quelles connaissances ou barrieres
‘ comportementales ont cause des refus dans le
* Influenceurs clés des aidants passé ¢ Comment ces derniers ont-ils eévolue
» Brochures et paguet de communication & laisser — depUiS la derniéere enquéfe CAP ¢
Programmez une page sociale ou un site Web avec des ressources
Tactique

Messages sociaux partageables

Affiches et documents imprimés dans les cliniques communautaires et autres lieux
populaires

+ Médias de masse (TV, radio, OOH)



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Contexte Lorsqu'ils sont visités par un agent de terrain, les aidants peuvent remettre en question
le risque de polio, la vaccination contre la polio et la crédibilité de I'agent de santé.

Interaction Travailleurs de 1ére Ligne

ga—

Questions
d'adaptation

Objectifde
Comms

Focusdu + Quels obstacles structurels, attitudinaux et
Message comportementaux existants ont enfrainé des
Appel & lacunes en mo’riére,de vgccinq’rion e ,Commenf
faction ces derniers ont-ils evolue depuis le debut de la

COVID-19 ¢

« Quel travail a été fait pour instaurer la confiance
et la bonne volonté pour les travailleurs de 1éere
Ligne ¢ Quelle est la perception actuelle des

Risques + Le fravailleur de 1ére Ligne ne répond pas correctement & la préoccupation ou & travailleurs de lere Ligne 2

la question. .
*+  Quelles sont les exigences de consentement
eclairé EUL dans votre pays ¢

« L'aidant n'a pas confiance ou a des perceptions négatives de I'agent de terrain.

« Quelle formation pour les travailleurs de 1ere

Création de la confiance dans les travailleurs de 1ére Ligne . R e,
Ligne doit étre planifiée ¢

+ Influenceurs clés des aidants

+ Plateformes de médias sociaux pertinentes
Tactique Sécurité et efficacité

+ Influenceurs clés des aidants

« Discussion travailleur de 1ére Ligne-aidant

« Imprimez des matériaux avec les travailleurs de 1éere Ligne



Plan de lancement des communications sur le VPON2 :

Contexte Les aidants ne sont pas motivés a partager leurs croyances et expériences positives
en matiéere de vaccination avec leurs pairs.

Soutien par les pairs

Objectifde

Comms
gum—

Questions d'adaptation

Focusdu

Message «  Comment linformation est-elle diffusée au sein
Aopel & de la communauté e Comment pouvez-vous
o développer du contenu partageable pour ces

canqux @

«  Comment suivez-vousla vaccination avec
chaque aidant 2 Comment pouvez-vous les

. aider @ montrerleur soutien a la vaccination
Risques « L'aidant ne se sent pas & l'aise de partager des informations surla vaccination contrela po[io e
contre la polio

« L'aidant fournit des informations incorrectes ou frompeuses & un pair.

*  Quelaissent les agentsde terrain avecles
aidants apres leur acceptation 2 Comment
pouvez-vous encourager les aidants a partager
du matérielentre eux ¢

« Autocollants / badges / autres paquet de communication & laisser
Tactique + Messages sociaux partageables

« Ambassadeurs communautaires



Messages clés sur le VPON2




Message spécifique selon le public

Les pages suivantes contiennent des messages clés a utiliserlors de la
communication avec le public dans un contexte C4Dsur le lancement de
VPON2 a chague phase du plan de lancement.

Des messages sont inclus pour les publics proactifs et réactifs.

* Proactif : Ambassadeurs du programme,y compris les influenceurs sociaux,
les professionnels de la santé, les fravailleurs de premiere ligne

« Réactif: Les aidants

Pour chaque groupe d'audience, des messages sont inclus pour deux

scenarios de lancement de VPON2.

« Scénario A : il y a pas de confusion sur les types ou la présence de la polio
parmi les publics clés

« Scénario B : il y a confusion sur les types ou la présence de la polio parmiles
publics clés




Message pour l'audience proactive au VPOn2

Ambassadeurs du programme, y compiris les influenceurs sociaux, les professionnels de Ila
santé, les travailleurs de premiere ligne

Phase Sensibilisation aux épidémies Prise en compte du VPOn2 Soutien proactive Soutien réactif
Focusdu
message

\ )\ J | }
| | |

Voirles diapositives 47 et VorBanquede mgssoqes
48 GEPI sur la polio

Voirles messages d'audience
réactifs (diapositives 49-53)



https://s3.amazonaws.com/gpei-tk/reference_links/en/Polio_message_bank_.pdf?1596714186

Phase Sensibilisafion aux épidémies

message
Message principal : Urgence de la polio

Scénario A Scénario B

« La poliomyélite représente toujours un risque « La poliomyélite représente toujours un risque pour les
pour les enfants de [pays / communauté]. enfants de [pays / communauté].

* lly a une épidémie de polio. Si cette * lly a une épidémie du type de polio restant. Si
epidémie n'est pas maitrisée, elle peut cette épidémie n'est pas maitrisée, elle peut
avoir un effet négatif plus important sur avoir un effet négatif plus important sur plus
plus d'enfants et sur les pays voisins. d'enfants et les pays voisins.

« Nous avons fait dimportants progres dans
I'éradication de certains types de polio en
[communauté / pays]. Des efforts et une intervention
continus sont nécessaires pour éradiquer le type
restant.



Phase Prise en compte du VPOn2

Focusdu
message

Valeur, sécurité et efficacité du VPOn2

Message principal : Valeur, sécurité et efficacité du VPON?2

Scénario B

Valeur
« Le VPON2 est un type de VPO s0r et efficace pour protéger les enfants de [pays
/ communauté] de la polio maintenant.

« L'OMS et le gouvernement [du pays / communauté] recommandent le
VPON2 car il peut fournir une protection continue contre la poliomyélite,
qui est nécessaire ici de toute urgence.

+ Le VPON2 est un type de VPO sir et efficace qui peut contenir la flambée
actuelle de polio

Efficacité

« Il est cliniguement prouvé que le VPON2 protege efficacement les enfants de
[pays / communauté] contre la polio.

+ Lesuccés des programmes de vaccination dépend d'un taux de couverture
vaccinale élevé. Le VPON2, en combinaison avec d'autres activités, protege
directement les individus vaccinés et indirectement I'ensemble de la
communauteé.

Sécurité

- lla été cliniguement prouvé que le VPON2 est une option sire pour la
vaccination contre la polio.

« Le VPON2 a un profil de sécurité similaire a celui des autres OPV utilisés dans ce
pays.

» La gestion et la sécurité du vaccin antipoliomyélitique sont étroitement
surveillées par le gouvernement [de la communauté / du pays] et I'OMS.

« Le vaccin antipoliomyélitique est I'un des vaccins les plus sirs et des millions de
doses ont été administrées dans le monde et ont sauvé des millions d'enfants.

Valeur
« Le VPON2 est un type de VPO sir et efficace pour protégerles enfants de [pays /
communauté] contre le type de poliorestant.

« L'OMS etle gouvernement [du pays / communauté] recommandent le VPON2
car il peut fournirune protectioncontinue et urgente contre le type de poliovirus
restant dans [le pays / lacommunauté].

+ Le VPON2 est un type de VPO s0r et efficace qui peut contenirla flambée actuelle du
type de poliorestant en [pays / communauté].

Efficacité

« lla étécliniguement prouv é que le VPON2 protege efficacement les enfants contre le
type de poliovirus restant dans notre [pays / communauté]

« Lesucceésdes programmes de vaccinationdépend d'un taux de couverture vaccinale
élevé.Le VPON2, en combinaison avec d'autres activités, protége directement les
individus vaccinés et indirectement I'ensemble de la communauté.

Sécurité

« lla étécliniqguement prouvé que le VPON2 est une optionsGre pour la vaccination contre
le type de poliorestant en[pays / communauté].

+ Le VPON2 a un profil de sécurité similaire a celui des autres OPV utilisés dans ce [pays /
communauté].

« Lagestionetlasécurité du vaccinantipoliomyélitique sont étroitement surveilées parle
gouvernement [de la communauté / du pays] et 'OMS.

« Le vaccinantipoliomyélitique est 'undes vaccins les plus sOrs et des millions de doses ont
été administrées dansle monde et ont sauv é des millions d'enfants.



Message pour I'audience réactive au VPONn2

Les aidants

Considération du vaccin Interaction fravailleurs de 1ere
fien ri ir
Phase Sensibilisation aux épidémies anfipoliomvélitique Lligne Sou en par les pairs
Focusdu
message




Sensibilisafion aux épidémies
Phase

message
Message principal : Urgence de la polio

Scénario A Scénario B

e La poliomyélite représente toujours un risque pour les * Un type de polio demeure dans [le pays/ la communauté],
enfantsde [pays/ communauté]. et les enfantssont a risque.
o llyaune épidémie de polio. Il existe unrisque de o llyaune épidémie de polio. Il existe unrisque de
propagation du virus. propagation du virus.
o La polio est tfres dangereuse et hautement o La polio est tfres dangereuse et hautement
contagieuse. Cela peut provoquer une paralysie contagieuse. Cela peut provoquer une paralysie ef,
et, dans certains cas, entrainerla mort. dans certains cas, entrainerla mort.

o D'autrestypesde poliovirusont été éradiqués en
[pays/ communauté], mais il enreste un type qui
met les enfantsen danger.



Considération du vaccin

Phase anfipoliomyélitique
Focusdu Valeur de la vaccination contre la polio
message

Message principal : Valeur de la vaccination contre la polio

Scénario B

e Les gouttesantipoliomyélitiques sont le moyen le plus sGr
et le plus efficace de protéger les enfants contre le type
de polio quisubsiste en [pays/ communauté].Une
protection continue est nécessaire pour garder v otre
enfant exempt de polio.

e Les gouttesantipoliomyélitiques sont recommandées
par les prestataires de santé et [insérer les groupes
d'influence sociale] pour assurer la sécurité des
enfants.

e Les gouttescontrela polio ont réussi O protégerles
enfantsde la polio pendant des décennies.

e Les gouttesantipoliomyélitiques ont réussi a
éradiguer d'autres poliovirus dans [pays /
communauté]. Ces gouttesaideront a protéger
v otre enfant contre le type de polio quipersiste dans
[pays/ communauté].

e IIn'existe aucunremede contrela polio. La seule facon
de protéger v osenfantscontrela polio est de les vacciner
avec de multiples doses du v accin.

e Les gouttesantipoliomyélitiques sont le moyen le plus
sUr et le plus efficace de protégerles enfants contrela
polio. Une protection continue est nécessaire pour
garder v otre enfant exempt de polio.

e Les gouttesantipoliomyélitiques sont
recommandeées par les prestataires de santé et
[insérer les groupes d'influence sociale] pour
protégerles enfantsde la polio.

e Lesgouttescontrela polio ont réussi a protégerles
enfantsde la polio pendant des décennies.

e lIn'existe aucunremede contre la polio. La seule facon
de protéger v osenfantscontrela polio est de les
v acciner avec de multiples doses du v accin.



Interaction FLW
Phase

Focusdu Innocuité et efficacité de la
message vaccination contre la polio

nnocuité et efficacité de la vaccination conftre la polio

Scénario B

Message principal :

Sécurité Sécurité
. |la été prouvé que les gouttes antipoliomyélitiques sont le moyen le plus sOr de * Ilaété prouve que les gouttes antipoliomyélitiques sont le moyen le plussir de
protéger votre enfant contre la polio. protéger votre enfant contre le type de polio restant en [pays/ communauté].
« Des millions de doses de gouttes antipoliomyélitiques ont été * Des millions de doses de gouttes anfipoliomyélitiques ont eté
administrées dans le monde et ont sauvé des millions d'enfants administrées dansle monde et ont sauvé des millions d'enfants.
« Ce type de goutte contre la poliomyélite a été testé dans des essais + Ce type de goutte de poliomyélite a eté testé dans des essais cliniques

in il g b1 2 Uil prévient foute sé e | tants d et il a été prouvé qu'il prévient en toute sécurité les enfants de
cliniques et il a été prouveé gu'il prévient en toute sécurité les enfants de contracter la polio.

confracter la polio. « Les prestataires de santé et [insérer les groupes d'influenceurs sociaux]
« Les prestataires de santé et [insérer les groupes d'influenceurs sociaux] recommandent cette goutte de polio carelle est sans danger.
recommandent cette goutte de polio car elle est sans danger. « Les vaccins, comme tout médicament, peuvent avoir des effets secondaires.
« Les vaccins, comme tout médicament, peuvent avoir des effets secondaires. La plupart des enfants quirecoivent le vaccin antipoliomyélitique n'ont aucun
La plupart des enfants qui recoiventle vaccin antipoliomyélitique n'ont aucun effet secondaire. Lorsque des effets secondaires surviennent, ils sont
effet secondaire. Lorsque des effets secondaires surviennent, ils sont généralement légers.

généralement legers. L,
Efficacite

» Les gouttes antipoliomyélitiques sont le moyen le plus efficace de protéger

Efficacité :
. L pers . , votre enfant contre le type de polio restant.
+ Les gouttes antipoliomyélitiques sont le moyen le plus efficace de protéger . L - ,
i fant fre | i * Les gouttes contre la polio ont protége des millions d'enfants dansle
volre enfant conire la polio. ) o o ' monde contre la polio.
+ Les gouttes contre Iq polio ont protégé des millions d'enfants dans le . Ce type de goutte de polio a été testé dans des essais cliniques et s'est
monde contre la polio. avéré efficace pourempécher les enfants d'attraperle type de polio
« Ce type de goutte contre la poliomyélite a été testé dans des essais restant dans [pays/ communauté].
cliniques et il a été prouvé gu'il empéche efficacement les enfants de + La polion'apasde reméde. Les gouttes antipoliomyélitiques sont les
contracter la polio. prestataires de santé et [insérer les groupes d'influence sociale]

+ La polio n'a pas de reméde. Les gouttes antipoliomyélitiques sont les recommandent une barriere entre votre enfant et le type de polio restant.

prestataires de soins de santé et [insérer les groupes d'influence sociale]
recommandent une barriere entre votre enfant et la polio.



Soutien par les pairs
Phase

Focusdu
message

Points de discussion entre pairs

Message principal : Points de discussion entre pairs

Scénario B

Expliquez a vosamis, v oisinset membres de v ofre famille que Expliquez a vosamis, v oisins et membres de v otre famille que

« La polio est toujours un risque dans [pays/ communauté] Il existe un type de polio quireprésente toujours un risque

« Les gouttesantipoliomyélitiques sont le moyen le plus pour les enfantsde [pays/ communauté].
efficace de protégerv otre enfant contrela polio. + Les gouttesantipoliomyélitiques sont le moyen le plus

« Le vaccin contrela polio est plus efficace avec des doses efficace de protéger v otre enfant contrele type de polio
multiples. restant.

« Les gouttesantipoliomyélitiques sont le moyen le plus sOr « Les gouttesantipoliomyélitiques sont le moyen le plus sOr

de protéger v ofre enfant contrela polio. de protéger v ofre enfant contrele type de polio restant.



Merci




